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Anotace

Prvni  cast prace se v &nuje analyze dosavadniho fungovani

e-Govermentu. Nasti niuje jeho vyvoj v blizké budoucnosti a

dopad na celkovou podobu portal u VS. Déle popisuje vznik
informa cnich systém & a seznamuje s efektivnosti portal vl
VS. Vyhodnocené spravné zasady p Fitvorb & portalu VS jsou
porovnany se sou  casnym stavem portal  VS. Vdruhé casti
je  navrhnut vlastni informa cni systém  (IS) v cetn &
vhodného grafického navrhu, vytvo reni HTMI. + CSS + PHP
stranek napojenych na databaze portal u Vo, Vytvo  reny
portdl analyzujeme ve vyhledava cich SE™ (:earch Engine
Optimization). V zav &ru jsou shrnuty v’scicdny prace a
posouzen dopad projektu na stavajici systém portés u VS.
Abstract

The first part deals with @ analysis of current

functioning of the e-Govermant. It outlines its

development in the near future and determines its i mpact
on the overall form of acrils VS. It also describe s the

emergence of infcrmafiun systems and introduces the

efficiency portals +S. The correct principles for V S
portal formatioit 2« evaluated and then compared wi th the

current state or VS portals. The second part is a

proposal = the author's information system (IS),

including appropriate graphic design and creation o f HTML
+ CSS + PHP pages connected to the database portals VS.

This is followed by an analysis of websites in SEO search

engines (Search Engine Optimization). The conclusio n

summarizes the results of the work and assesses the
impact of the project on the existing system of por tals
VS.
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Seznam pouzitych zkratek

= IS - funk ¢&ni celek nebo jeho cést zabezpe cujici
cilev &domou a systematickou informa eni - einnost.

= |SVS - jsou souborem informa cnich systém ¢, které
slouZi pro vykon ve rejné spravy.

= PVS - informa ¢&ni systém vytvo feny a provozovany se

zamérem usnadnit  ve rejnosti  délkovy p ristup Kk
pot ¥ebnym informacim z ve rejné spravy.

= e-podpis - jednim z hlavnich néstroj . identifikace
a autentizace fyzickych osob v prost rediinternetu.

» RSS- datovy kanal pro p rijem novinek z www stranek

= PHP - roz8i fena technologie wino: nujici  snadné
programovani na stran & serveru.

= MySQL- databazovy systém, vytvo reny Svédskou firmou
MySQL AB.

= WAP - zjednoduSena verze in‘ernetu pro mobilni
telefony.

= J2EE - Jednd <= ¢ p ristup (sadu pravidel,
technologii, metod. du;:o/u ceni) jak provad &t design,

VYVOj, nasazen: a croyozovani vicevrstvych aplikaci
pomoci jazyke Java.
= XML - UnoZ tuje snadné vytva reni  konkrétnich

zna ckoverich jazyk G pro r uzné U cely a r 1zné typy

dat.
* e-Gi- - ur cené pro reSeni a zabrdn  &ni problém g,
které vyplyvaji z neslu citelného obsahu r tznych

pocita covych systém u.

= SOAP- je protokolem pro vym &nu zprav zaloZenych na
XML pressi t.

= HTTP - internetovy protokol ur ceny p avodné& pro

vymeénu hypertextovych dokument a ve formatu HTML.



= HTML- zna ckovaci jazyk pro hypertext. Je jednim z
jazyk 1 pro vytvda  feni stranek v systému World Wide
Web.

= SEO - optimalizace internetovych strdnek pro

internetové vyhledava ce.
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Uvod

Portdly ve  rejné spravy se staly v poslednich n ekolika
letech d ulezitym prost redkem pro komunikaci ob cant
s U rady. K jejich rozvoji nejvice prosp élo roz8i  rovani
digitalni internetové sit & v Ceské republice

a elektronizace agend VS. Strmy r ast navst  &vnosti portal vl
v poslednich dvou letech jest & vice upozornil na jejich

podstatnou roli v elektronické komunikaci.

Pro mnoho ob c¢anua je d ulezith efektiver 2 rychla
komunikace su  radem, p #i které nemusi cekat dlouhé fronty
nebob &hatod p tfepazkyjednohou  radu '\ druhému. Zdlouhavé
reSeni p ripadu je ztratou casu aro ov  cana, ale také
nadmérné zat &Zovani U tadt a eiich internich agend.
Zavedenim  elektronickych ~ systémn 0 snizime  vydaje
a zajistime efektivn &jsi, rverlejsi a levn &jSi
elektronickou komunikaci. Kazav ob can jist & oceni, Ze
jeho pozadavek bude vy *iyen na kterémkoliv kontaktnim

mist & mnohem rychleji.

Elektronizace vSech agend ve rejné spravy umozni, Ze si

obcan bude moci zvuiic elektronickou komunikaci s U radem
a mit p ristu" = pohodli svého domova nebo kancela re, i
dokonce moxilniio telefonu. Navic elektronicky p ristup
bude mnur=:n rychlejsi a levn &jSi nejen pro ob ¢ana, ale

také pro 0 fady VS. U fednici uz nebudou nadale muset

cestovat s dokumenty po U radech a jejich prace bude
daleko efektivn &jSi.

Fakt, Ze portaly ve rejné sprdvy se na internetu jiz

nekolik let vyviji a rostou, stal za zdrojem této pra ce.
Komunikace skrze portaly mezi U rady aob canyjed ulezitou



sou casti celého elektronického systému VS, ktery v této

praci p redstavuiji.

Cilem této prace je p redstavit stavajici systém portél ol
ve rejné spravy jako jednu z nejd ulezit  &jSich
sou casti e-Govermentu. Funkce a rozvoj od samého po cétku

aZz po sou casnou podobu elektronické komunikace mezi
obcanem a VS.

Teoreticka cast se zabyva e-Govermentem a nastin &nim jeho
vize v blizké budoucnosti, které dale ovliv nuji celkovou
podobu portdl & VS. Vznikem informa cnich systétm 1 v Ceské
republice od 80. let minulého stoleti az po zoi casny
systém provozu portél a VS a zejmé:a ijicn efektivnost
vzhledem k obsahovym i technickym nedr ctat’ am.

Projektova cast této prace 3= sklada zwvytvo reni

ukdzkového portdlu VS na vlastni adrese www.portal-

verejne-spravy.cz. Portal bvl o ren jako rozcestnik
ke stavajicim portal crn VS od navrhu vlastni grafické
Sablony, az po vyt reni samotnych webovych stranek.

ZVvlastni d wraz p v tvorb & byl kladen na dodrZeni
veskerych techne!naiczych postup 1 pro tvorbu p ristupného
webu a z toho phvhauci vysoké efektivity p ¥i vyhledavani.
Obsah porta! Ziskava automaticky v podob & novinek
zve rejnc svravy, poslanecké sn &movny, senatu, vlady,
Hradu a Evropské unie. Portal tak poskytuje informa ce pro

ob cany na jednom mist &.

Pri vytvA feni této prace byly stanoveny tyto cile
a ukoly:
* Nastudovat odbornou literaturu z oboru tvorby
internetovych portal . Seznamit se sou casnym stavem

portal @ VS ajejich vyhledem do budoucna.
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Analyzovat sou  casny stav portal t VS a jejich slabiny
ve fulltextovém vyhledavani.

Vypracovat vlastni  portdl VS, ktery doplni
nejzasadn ¢&jSi nedostatky stavajicich portal .
Vyhodnotit efektivnost vlastniho portalu a nastinit

vyhled do blizké budoucnosti.
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1. e-Government

1.1. e-Government a vize

Zakladni roli p ¥i tvorb & ,e-Governmentu“ p redstavuje
elektronizace v8ech agend mezi jednotlivymi G rady statni
spravy a mezi ob cany, kte  ¥i pak budou mit moznost volby,

jakym zp tsobem budou chtit komunikovat s VS. ZjednoduSi

se tak vSechny interni procesy na jednotlivych U radech
aotev re se cesta Siroké ve rejnosti k vyuzivani t &chto
sluzeb.

Tato vize m uZe pomoci snizit naklady na veneni agendy

uradam a lidem usnadnit komunikaci bez nunos . navstivi t
jedinou statni instituci. Cela komunicace by tedy

probihala p fes uZivatelsky p *{jemna rozhrani pomoci
internetu z r tiznych p fistroj + ©d mobilniho telefonu az po

stolnipo ¢ita ce cir uznéve fejn & p ristupné termindly.

Problém p i impleriizn.aci takového  systétmu je
vyhodnoceni samotné he e ¢nosti dat, a to jak z hlediska
komunikace mezi jednotlivymi G rady, kdy se budou
shromaz dovat ‘esveré informace o vSech ob canech, tak
i samotny fakt, *= cela elektronicka komunikace s U rady
bude probih=t p res internet zjednotlivych po cita cu.
BohuZel ny~  &jSi zabezpe  ceni internetového p ripojeni neni
nejen ze strany domacich po tita &0 dostate cné. !

Elektronicky podpis je jednou ze zé&kladnich sou césti
vznikajici zabezpe cené komunikace po internetu, ale
bohuzel rozmanitost opera cnich systém 4, internetovych

! Ministerstvo vnitra Ceskeé republiky [online]. Copyright 2006, [cit.

2006-5-11]. URL <http://www.mvcr.cz/soubor/informac ni-koncepce-

ustredniho-organu-verejne-spravy.aspx>.
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prohlize ¢ua a samostatnych za ¥izeni pro komunikaci zna en
komplikuje zavad &ni takovychto inovaci. Samotny fakt, Ze

tato komunikace bude probihat p res desitky verzi
jednotlivych  prohlize &, wvytvd ¥ mozné bezpe c&nostni
trhliny, které mohou vzniknout t reba jen u jediné verze,

ale ohrozi d avéru ob canu v cely systém.

Celorepublikova data vSech ob ¢anu na serverech statnich
instituci musi byt perfektn & zabezpe cena proti utok am
hacker 1 a jinych z4jemc 1 0 tyto databaze. 2 pchuzel tomuto
riziku se t &Zko vyhneme, a proto je nutné zvaz.vat nazdy

krok k vytvo reni takto gigantickych databazi a byi velmi

obez retni, protoZze zm &na nebo unik dat v ta<ovém rozsahu

by mohl mit nedozirné nasledky.

D

Navrh zdkona EgovAct — zdkon o e Gevernmentu, ktery m
vytvo fit legislativni  prost redi pro  zrovnopravn eni
elektronickych i papirovych uskument G je p rislibem do

budoucnosti. Dojde tak  k :iektronizaci n &kterych

procesnich tkon G azm ¢y n &kterych zakon 4. Jednozna ¢&né se

stanovi ur  ceni fyzick& osoby p i elektronické komunikaci

a dojde k legalizaci -lektrunického podpisu. Tento navrh

zékona je v sou casné dob & v meziresortnim p ripominkovém

fizeni. Navrh :+' vroce 2007 publikovan na internet u

a Siroka ve Te;nost jej m élamoznostp  fipominkovat.

Cilem zakona o e-Governmentu je vytvo reni optimalnich
podminek pro elektronickou komunikaci jak mezi ob cany
a u rady, tak mezi U rady navzajem, a to v cetn & sledovani
toho, jak se v &ci vyvijeji uvnit ¥ 0 radu. VSe bude
probihat se zachovanim bezpe cné elektronické identity

2 Bakkers, V., Homburg, V. The information ecology of e-government

Rottrdam : IOS Press 2005. ISBN: 978-1-58603-483-2.

% Timto se zabyva § 22 zakona ¢. 300/2008 sb., O elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokument .
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obcanu a d ukladné ochrany osobnich udaj . Smyslem neni
elektronizace jen n &kterych agend ¢l n é&kterych fazi
proces u ve ve fejné sprdv &, ale poskytnuti komplexniho

reSeni pro vSechny agendy, které jsou vykonavany org any
ve fejné moci. 4

Elektronickd komunikace ¢lov &k - 0 rad v8ak neni povinna.
Kazdy ma& moznost komunikovat s U rady takovou formou, jaka
mu vyhovuje. Uvnit ¥ 0 radt a mezi U rady navzajem se vsak
bude komunikovat pouze elektronicky. Po U ~Yadech tak uz
nebudou obihat lidé, ale jen dokumenty.

Zemz Evropské unie jiz taktéZz postupuji ve vyvoji
e-Governmentu, bohuzel je to zatim jerr obsahové
reflektovani na vznikajici iniciativu 2010. > Evropska

unie vt &chto krocich musi stanovit jasna pravidla

elektronickych systém G a nomoc s jednotnym  vyvojem,
protoZe jinak hrozi riziko neji..*Si varianty, Ze ka zda
zemé EU vytvo  7i vlastni odlizny systém. 6

V sou c¢asnosti se setm clenskych zemi EU podili na vyvoji

systému ,SematicG.v* nuZz vp rekladu znamena sluzby pro

ve rejnou admir, s ativu. Vyzkum tohoto systému

odstartoval vi—ae 2006. Naklady na tento vyvoj jso u
astronomicke a cile tohoto projektu jsou elektroniz ace

v3ech agen /S v celé Evropské unii. !

* Timto se zabyva § 22 zékona ¢. 300/2008 sb., O elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokument .

5 Podle planu by vyvoj prototypu architektury sémant ického e-
Governmentu SemanticGovm &l byt dokon  cen do poloviny roku 2007.

® Government and Public Services [online]. Copyright 2006,[cit. 2007-
6-7]. URL

<http://ec.europa.eu/information_society/activities /legovernment/>.
" SemanticGov - Services for Public Administration [ online].
Copyright 2006, [cit. 2006-12-11]. URL <http://www.s emantic-

gov.org/index.php?name=Deliverables>.
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Gigant na trhu informa ¢nich systém ua firma Oracle jiz

v Bruselu vyviji svoje sluzby. Nap riklad koncept centra
komunikace sob  cany, ktery zvaZuje k zavedeni i m ésto
Ostrava. V Cesku jsou vSak stéle barierou legislativni

afinan ¢ni  omezeni. Nejvice referenci mé& Oracle

vsou casné dob & ve Velké Britanii, ale i ve Span &lsku,

Holandsku, Dansku a dal$ich zemich. 8

MiZzeme tedy konstatovat, Ze pravd éra elektronické
komunikace se bleskov & a nezadrziteln & hlizi. Diky
pokroku vypo cetni techniky budou vSechny prcz2my brzy

prekonadny, a pak nastane dominantni  postaveni

e-Governmentu jako dalSiho pokroku vsoch ve rejnych
instituci.
Ministerstvo vnitra vede reklamni kamsa n, ve které rika:

.Moderni G rad, p rételsky stat. Za vzor si vzal Zivy

organismus, ve kterém vSe obovunodn & funguje, informace

leti p rimo bez k rizovatel, slepych cest, zbyte cnych
pr atah u. Rika: ,e-Goit na stejné vlastnosti jako
e-Government, je vst vicny jednoduchy a funk eni. °

1.2. Vznik infemma énich systétm 1 ve Zejné spravy

Prvni snuiyv o vznik informa e¢niho systému statni spravy

unas se datuji od 80. let minulého stoleti, kdy na

tehdejSi ,elektronkové” technice se vytva rely tzv.
.=automatizované systémy rizeni“.

8 oracle - Benchmarking e-government [online]. Copyri ght 2008, [cit.
2008-4-4]. URL <http://blogs.oracle.com/trond/2008/ 09/>.

® Czech POINT - BroZura eGovernment [online]. Copyrig ht 2007, [cit.
2007-3-1]. URL <http://lwww.czechpoint.cz/web/docs/e Gon_brozura.pdf>.
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V 90. letech po padu Zelezné opony se sv &t modernich
technologii za cal vyvijet zavratnym tempem. D riv &jsi

nespolehlivé po cita ce byly nahrazeny novymi a vykonnymi.

Rozvoj novych technologii zavedl personélni po cita ce do
kancela i a umoznil jejich propojeni p res vykonné
servery.

Pocita ce se dostaly na statni G rady, do zdravotnich
pojis toven, sprav  socialniho  zabezpe cent, bank,
katastralnich 4 radt apod. Vté dob & vznikla rada
projekt 1, jejichz vysledkem je extenziviii ast
informa ¢nich systém o jednotlivych orgéan & statni spravy.

Prav & tyto systémy byly heterogenni s ovierraci na
podporu 0 fFednich evidenci.

Vyvoj byl sm  &rovan podle pot Fev a moznosti jednotlivych
zadavatel u.Celkovy p  zistup bl nekoncep &ni, cozZ se casem
projevilo v nevhodné architextu re IS. Pravni ramec
prakticky neexistoval a stavaiic' nermy se nedodrzo valy.
Udaje se vedly duplicitn é bez vzajemné kontroly.

V polovin & 90. I-t vziikaji prvni snahy o koordinaci

vSech agend. Na zaxiad &t &chto snah byl vytvo ren U rad pro
statni  informe eni systém. Jeho zakladni vizi bylo
vybudovat ie''nuin & propojeny statni informa &ni systém,
ktery by snr.mazdil veSkerd data pro statni spravu a byl

pristupny vSem organ am statni spravy. Stejna data by se
do systému zavad é&la jen jednou a slouzila by vSem organ am
statni spravy. Tento systém vSak narazil na odpor

resort 1, které uvad egly do provozu svoje informa eni
systémy. Opravn &né namitky byly v ne reSené problematice
ochrany dat a zna ¢nych néarocich na projektovani tak
rozséhlého systému. Vznik tohoto nového informa &niho
centra nepodpo Fil senat parlamentu a pak nasledn é
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poslaneckd sn  &movna. Urad pro statni informa eni systém

zustal bez pravomoci, a tim byl nefunk &ni. Resorty nadéale
vyvijely své informa eni systémy. 10
Novy p ristup do tvorby celého systému p riSel az

svytvo tenim ministerstva informatiky (viz. portél VS).

1.3. Portaly ve fejné spravy
Portdly ve rejné spravy (PVS) jsou informa &ni - systémy
vytvo rené a provozované se zam &rem ushaunit ve rejnosti

dalkovy p ristup k pot  febnym iniormacim. ' PVS je
nejv &tSim komplexnim reSenim v ohlasti  e-Governmentu

a zakladnim rozcestnikem VS.

Hlavni efekt portél G je usratnit Sirokému  spektru
obyvatel p fistup kpro = & vdanou chvili d tlezitym
a konkrétnim  informacim. Aby tohoto efektu bylo

dosaZzeno, je nutné portsl :irukturovat dle zam &reni
jednotlivych ob gan’. fznto p zistup vSak nesta &i, a proto

je nutné vymezit hlavni ob'asti pot reb obyvatel.

Pro orientaci c'>\watel ve ve rejné sprav & zaujima prvotni
misto portal 'S (yportal.gov.cz). Ke komunikaci mezi 0 rady
a ob car:y © nejvhodn &jSi a nejrozsahlejsi portdl Czech

POINT, ktery byl vytvo ren ministerstvem vnitra. Je to

portél, ktery umi zatim nejvhodn &jSim zp Gsobem zajistit

zmi aovanou komunikaci.

1% Timto se zabyva § 4 zékona &. 365/2000 Sb., Informa &ni systémy
ve rejné spravy.
Upatricia, J. E-government . Asia : UNDP Asia Pacific Development,

2003. ISBN: 91-8182-426-3.
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Czech POINT je asistovanym mistem vykonu ve rejné spravy,
kde kazdy  clov &k muZe ziskat vSechny informace o Udajich,
které o n  &m vede stat v centralnich registrech, kde bude

moci u cinit jakékoliv podani ke statu.

Czech POINT znamené:
e Cesky,
 Podaci,
 Ov&rovaci,

 [Informa ¢&ni,

* Narodni,

e Terminal.
Cilem projektu Czech POINT je wytvo Fit garantovanou
sluzbu pro komunikaci se statem pros: rednictvim jednoho
universalniho mista, kde bude mozn? zi=xat a ov &rit data

o

z ve rejnych i neve rejnych 'nforima cnich systém @, U redné

ov érit dokumenty a listiny, p reveést pisemné dokumenty do
elektronické podoby a naof4l., ziskat informace o pr ubé&hu
spravnich  f#izeni ve vir=iv1 k ob canovi a podat podani pro
zahgjeni fizeni spravinich organ . Jde tedy o maximalni
vyuziti  Udaj t -2 vlastnictvi statu tak, aby byly
minimalizovany pzacavky na ob cany. 2

Czech PO!~Y umoZ nuje komunikaci i mezi jednotlivymi

organy statni spravy, kde nahrazuje komunikaci pomo ci

tiskovych dokument . Jednotlivé obce pak maji mozZnost
prihlasit se do tohoto nového systému. Pracovnici se

(D«

zapojuji do projektu od 1. za ¥i 2008 a jsou pro n

pripravena odborna Skoleni. 13

12Czech POINT [online]. Copyright 2007,[cit. 2007-5-5 ]. URL
<http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/22>.

13 Informace pro kontaktni mista ve rejné spravy k zakonu ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konver zZi.
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Czech POINT zatim poskytuje nasledujici sluzby: 14

Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z katastru Ize poZzadovat na zéklad & listu
vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti. Zadatel musi
znat katastralni uzemi a ¢islo listu vlastnictvi. Pokud

Zadatel Zzada o vypis podle seznamu nemovitosti, m &l by
znat katastraini Gzemi a dale bu d parcelni ¢islo

poZzadované nemovitosti jedna-li se o pozemek, n<ho

stavebni parcelu, ¢ cislo popisné, pokud jde 5 =iavou.

Vydani prvni strany vypisu je zpoplatn <no castkou, jejiz
maximalni vySe je zdkonem omezena na 100 K ¢; kazda dalsi
strana vypisu je zpoplatn &na ~askou, jejiz maximalni

vySe je zdkonem omezena na 50 K

Vypis z Obchodniho rejst =
K vypisu je nutné znéat | C obchodni organizace. Prvni
strana vypisu je zpopiatn &na castkou 100 K ¢ a kazda dalsi

strana pak 50 K

Vypis z Zivnostenrikého rejst £iku
| zde musi~e znat | C organizace. Zpoplatn éni je stejné
jako u Obchodniho rejst riku.

Vypis z Rejst fikutrest 1

Kk

¢
—_—
[

Podle 81la odst. 1 zakona &. 269/1994 Sb. o Rejst

trest a v platném zn éni, lze vydat vypis z evidence

14 Czech POINT - poskytované sluzby [online]. Copyrigh t 2007, [cit.
2007-2-7]. URL <http://lwww.czechpoint.cz/web/index. php?g=node/23>.
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Rejst riku trest 1 osob &, které se vypis tykd, pouze na

zaklad & pisemné Zadosti. Tuto Zadost neni t reba ru ¢né
vypl tovat. Klient ji obdrZi vypln énou k podpisu p redtim,
nez mu je vypis z Rejst riku trest G vydan; tuto Zadost

Grad archivuje dle zdkona. Vypis z rejst riku trest 4 je

zpoplatn &n castkou 50 K ¢.

Na zéklad & novely Zivnostenského zakona Ize veSkera

podani obecnim Zivnostenskym U radtm podat prost  rednictvim
kontaktniho mista ve rejné spravy Czech POINT.
Jde o:
« ohlaseni zZivnosti,
« ohlaSeni (daj G /nebo jejich zv: én/  vedenych
v Zivnostenském rejst #iku,
- Zadostoud &leni koncese a Zénest 5 zm &nu rozhodnuti

o ud &leni koncese.

1.3.1. Efektivnost portal a ve fejné spravy

Efektivnost portal o VS je m &rena p rinosem portalu pro
obcana. Je nutn? =amezit zbyte cnému obchazeni U radu,
cekani, ¢i dopza  &ni za 0 tradem do okresniho m  &sta. Musi
skon cit poc’: rwznad ¢je clov éka p red ohromnym aparatem

statni byrokv .13,

Je nutné zrovnopravnit elektronické dokumenty s t emi
,orazitkovanymi — papirovymi“ a vytvo fit hustou si t
univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych kazdy m uze
jednoduSe elektronicky komunikovat se vSemi U rady
a institucemi.
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Pro fungujici e-Government je zapot rebi wvytvo Fit
nasledujici kroky: 5

1. centralni misto,

2. komunika  &ni infrastrukturu ve rejné spravy,
3. zdkon o e-Governmentu (e-Government Act),

4. zakladni registry ve rejné spravy.

adl Jedno z centralnich mist je vytvo rené Ministerstvem
vnitra (Czech POINT)

ad2 Pro komunikaci ve ve rejné sprav & byl vy™n ren systém
KIVS neboli jednotnd komunika &ni infrasuuktura pro
elektronické U radovani, kter4d je zakiade™1 fungovani

e-Governmentu.

KIVS se stava bezpe cnym miste:n gropojeni mezi ve rejnosti
a ve rejnou spravou, a také zabezoz cuje propojeni siti
asysttm a do spole ¢ndlio  prost redi. KIVS  znamena
i efektivn &jSi p ristup Kk ir'ormacim, ale jen pro ty,

kte 7i k tomu maji opravn éni.

ad3 e-Government Act je bezpe &néjsi ochrana osobnich

Gdaj & neboli e-idendia.

ElektronickA ‘aeiitita nabizi vyrazné zvySeni ochran y
soukromi & “unk &ni ochranu osobnich Udaj G ve rejnostip i
styku s 4 fadem. U rednik nebude mit opravn &ni nahlizet do
agend a udaj 4, které nesouviseji p ¥imo s vykonem
cinnosti, ke které je zmocn &n. Zvysi se transparentnost
spravniho rozhodovani a snizi se moznost zneuziti d at.

!5 Ministerstvo vnitra Ceské republiky - eGon jako symbol

eGovernmentu [online]. Copyright 2007,[cit. 2007-12 -7]. URL
<http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovern mentu-moderniho-
pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx?g=Y2hud W09M@%3d%3d>.

21



Rodna cisla, ktera se vy cerpaji do roku 2053, budou

nahrazena bezvyznamovym identifikdtorem fyzickych o sob,
ktery bude unikdtni a nikdy se nevy cerpd. Nov &
koncipované elektronicka identita navic zcela znemo Zni

jeji  zneuziti. Umozni také identifikaci na dalku,

elektronicky, coZ nyni nelze.

Papir na U radovani bude nahrazen e-Dokumentem.
Zrovnopravni se listinné a elektronické podoby doku ment 1.

Zacnou se provad &t autorizované konverze pissmnosti

z listinné do elektronické podoby a zp &t 'founverzi budou
provad &t nota 7i, krajské a obecni U fady s vyuZitim
elektronického podpisu. P revedenyirr 1 'semnostem budou
priznany stejné pravni U cinky, jaké m ely ty, které byly
prevad ény. E-Dokument také vy 1-28i problémy s p ristupem
k informacim, jejich ob &hem, nakiadanim, archivovanim, i
ztratou.

Budou vytvo feny elektrcnicse spisy —  elektronické

schranky. U fady budou muset mit povinnost komunikovat

mezi sebou elektronicky. ‘J&et ¥i se  c&as, nervy a penize.
Navic budou pod ‘rvalnu kontrolou, jak vy Fizuji naSe
pozadavky. Z *#iq. z2 elektronické datové schranky nejen

pro 0 rady, ale i o firmy, kam jim budou G rady doru covat
rozhodnuti, v\vzvy a podn &ty. Kazdy si bude moci takovou

bezpe ¢ncw <chranku z  zidit, aby nemusel utikat na poStu

pro U redni dopis do vlastnich rukou.

ad4 Zakladni registry ve rejné spravy:
1. registr obyvatel (ROB),
2. registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN),
3. registr prav a povinnosti (RPP),
4. registr osob (ROS).
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1.3.2 Obsahové nedostatky stavajicich portal a

Néazev hlavniho portdlu VS(portal.gov.cz) neni nejle pSim
reSenim, a proto v &tSina uZivatel G vstupuje na portal

pres vyhledava ce (seznam.cz, google.com, volny.cz apod.).

Na t &chto serverech je zajist &na jeho priorita, a tak se

zde ob can rychle orientuje.

Clen é&ni rozcestniku portalu hned po vstupu na sirsnk:

rozd &li ndvSt  &vniky dle typu nat Ficacd Povni cast je
ur cena ob canum, dalSi pak podnikatel wn et reti cizine am.
Toto roz <¢clen éni je p fehledné a <felrtvn & rozd é&luje
p tistupy do jednotlivych casti poriaiw.

V dalsi  &ésti nalezneme blizsi infzrniace a jiz p rehledny
a up resnujici rozcestnik. Ten provazi kzzdého navst &vnika
az kpozadované informaci @eio formuld ri. Portal je
zdanliv & lokalizovan do ceského a anglického jazyka,

avSak p ri p repnuti o . &kterych  ¢asti, neni portal pln &
preloZzen. Toto je nep. &tsi vytka portélu, kdy se po

prepnuti do anglické verze n &které polozky portalu apin &
rozpadnou, a to zvi=St & v castiv é&nované informacim pro
cizince.

Hlavni strana obsahuje novinky, uZite ¢né odkazy,
nej cast &ji vyuzivané informa eni sluzby, ataké hlavni

oblasti VS. Odkazy na instituce, jako je vlada, par lament
a ministerstva. Tento blok se jevi jako mén & p rehledny

azbyte ¢n& umist ény hned v zéhlavi portalu. Z hlediska
identity CR v Evropské unii je to spravné, ale z hlediska

vyuzitiob  canem nikoli.
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Zajimavou funkci portalu je p rehledny adresa t instituci

akancela ri  ¢len ény dle kraj 1, mé&st a obci. Pro

navst eévniky by bylo daleko p rehledn &jSi, kdyby mapa

s kraji byla v &tSi, Iépe popsanéa a kurzorem se po ni lépe

pohybovalo.

Zakony, p redpisy a shirky zakon 4 jsou k nahlédnuti

v dalsi casti portalu. Zde je mozné resitir tizné pot reby

v Zivotnich situacich.

Prvnim krokem k elektronizaci agend je zde jiz fuir eni
elektronicka podatelna, do které se vS8ak musite nej drive
jako subjekt zaregistrovat. Registrace, ale bohu:el neni
nikterak propracovand a do budoucna © cekavejme jeji
zmgny. M aZzeme zde podavat vybrané formula e ministerstva
financi, dopravy, Skolstvi, “eské spravy socialniho

zabezpe ceni apod.

Velkou kritiku si portal VS vyslenly jiz za prvni roky

jeho existence, kdy mnoho 1:z'vatel U poukazovalo na jeho

nizkou gramotnost v cuiasti kvality stranek.  Portal

obsahoval stovky chyb, které se neslu covaly sW3C
standardem 1®. N <ie ¥i navst &vnici m &li stranky r azné
preskladané & ~opouzitelné. Tyto Uvodni problémy m uZeme
nalézt viaxékoliv  elektronické komunikaci, ale

u projektu «:Zzlikosti PVS chyby takového rozsahu nel ze
akceptovat. 'V sou ¢asnosti  existuje spousta nastroj a

kvytvo feni internetovych stranek s databazemi, které
jsou bu d p rimo vyvijeny, nebo upravovany pro konkrétni

projekty. Portdl PVS svym obsahem ani strukturou ne ni
18 W3C je zkratka pro mezinarodni konsorcium jehoz clenové spole  ¢nés
ve rejnosti vyvijeji weboveé standardy pro World Wide We b.
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natolik slozitym projektem, aby zde muselo byt toli k

zasadnich chyb hned v za gatcich jeho provozu. o

Provedeny audit hodnotil stadle web jako ,nep ristupny*,
tedy nespl rnujici prohlaSeni o p ristupnosti dle novely
Zakona ¢. 365/2000 Sb. o informa cnich systémech ve rejné
spravy. 18

Jako zasadni chyby byly uvedeny: 19

* Nesrozumitelné, nep rehledné a nekonzistentni
naviga cni a orienta &ni informace.

e Chybegjici nazvy stranek vyzna cené specificky
pro kazdou stranku.

 Opomenuti vyzna covani 2 -.leZitych sémantickych
prvk t, jako nadpisy cl seznamy.

* Velmi casté otevirani stvanek do novych oken

bez p redchoziho upozorn  &ni.

* Nedostate cné ounfovani odkaz a0 od okolniho
textu, které je reSené pouze jinou barvou.
Hlavn & na zéklad & = ripominek uZivatel G a navst évnik u se

situace v mnohér: rzlepSila a portdl se nyni pySni
prohlaSenim o p >{stupnosti dle novely Z&kona &. 365/2000

Sb. o inforr.a cnich systémech ve rejné spravy. BohuZzel

prohlaSeni = strAnkach je spiSe p rani tv arc a nikoliv
realitou, protoze jediny pohled na zdrojovy kod a t itulky
stranek nas p resvédci o opaku. KdalsSi naprav & byla
17 Luke, W.,Laura, T. PHP a MySQL. Praha : Softpress, 2005. ISBN 80-
86497-83-6.

18 Internet info - Portal ve rejné spravy auditem p ristupnosti

neproSel [online]. Copyright 2005, [cit. 2005-2-2]. URL
<http://www.iinfo.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy /dobry-web-
portal-verejne-spravy-audit-pristupnosti/>.

9 |nternet info - Audit p ristupnosti webovych stranek Portalu VS

Ceské republiky [online]. Copyright 2005,[cit. 2005- 2-2]. URL

<http://i.iinfo.cz/urs-att/studie-02-auditpvs.pdf>.
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zrizend bezplatna infolinka a e-mail pro nahlaSeni
jakékoliv chyby, ktera by na portélu vznikla.

Celkova kritika davodnich chyb tohoto portalu je
k dneSnimu dni uZz napravena. V &tSi problém, jako je

neschopnost spravn & nakodovat tyto stranky, vy reSi az
jin& verze portalu VS.

Portdl je sestaven z kaskadovych styl i, které jsou

spravnym standardem v &tSiny internetovych stranek. v &d je

wQ

vytvo ren podle specifikace HTML 4.01 <~ a dodrzuje
syntaktickou i sémantickou spravnost. VSechny fonty jsou
definovany v relativnich jednotkach, a proto i@ Moz né
nastavovat velikost fontu portalu p fimo v jakémkoliv

prohlize ¢i. Jako p  riklad pro srn/nan’ uvedeme stranky
Prazského hradu, kde tato funkce wvla nahrazena za

zajimav &jSi grafické zpracovani stranck.

PVS tedy napl riuje skoro veechny p redpoklady ke spravnému
zobrazeni stranek a hlavn & sprdvnému zaindexovani stranek

do vyhleddva c¢a (&earch  Engine  Optimization). Tento

nejd ulezit &jSi fakwar pa internetu rozhoduje o Usp &Snosti
a neusp ésnosti iakenokoliv projektu nebo portalu, protoze

vétSina uzival G jiz b &Zné& pouzivA google.com nebo
seznam.cz o vyhledani informace a netipuje nazev

domény. 205t & pak u portélu VS.

20 HyperText Markup Language, ozna covany zkratkou HTML, je zna &kovaci
jazyk pro hypertext. Je jednim z jazyk G provytvd  reni stranek v
systému World Wide Web.
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Czech POINT a zpracovani tohoto portalu se bohuZzel vice
nez podoba za c¢atk am portdlu VS GOV. Tento portal neni
pristupny vSem navst évnik am a ob canam Ceské republiky.
Zpracovani  kodu stranky  je  velice zastaralé,
nesystematické a nep rehledné. Zasadni chyba je pouZiti
tabulek misto kaskadovych styl a (CCS) vcelém obsahu
stranky, coz cini délku koédu stranky neum érn & obséahlou
vuci informa  ¢nimu obsahu stranek. Zcela nekompatibilni

menu sloZené z grafickych soubor G zabra nuje uzivateli
moznost zv &tSeni textu a naprosto znemoz ".'lje navigaci
nevidomym nat &chto strdnkach. Chybné zpracovan: portélu

jeSt & podtrhuje mapa Ceské republiky na Gvouiil strance,

ktera je zpracovana technologii flash.

Chyby maji nejen za nasledek rozsah!o: rn:2kompatibil itu
tohoto portalu, ale také mizivé Sance e vyhledava cich.
Napriklad kdatu 3. B rezha <2008 je ve vyhledava i
seznam.cz Czech POINT az na ctvrtém mist & p #i vyhledavani
spojeni ,vypisy postou“. Je 0 ypicky p riklad, kdy
vyborny projekt strdda n« veilice Spatné optimalizac [
stranek.

Nar tstajici pr tet pracovis t umoz nujicich podat
elektronické pcidni m uzeme vy cist z nasledujicich graf 0,
které monitoruj ¢innost portdlu Czech POINT, jak

z hlediska @0 ¢tu pracovis t, tak zhlediska jejich
struktury.
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1.3.3 Technické zazemi

Realizace portalu VS byla sv grena firmam Microsoft a IBM,

které se nerozdiln & podileji na jeho tvorb &.

IBM jako jedna z nejv &tSich firem poskytujicich serverovy
hardware do celého sv &éta dodala portfolio server vl
WebSphere?!, které b  &Zi na systému Linux s distribuci

RedHat??. Tyto servery podporuji otev rené standardy,
které jsou nutné k postupnému rozvoji bez nutnosti zmegny
z&kladni logiky systému. Dnes jiZ nezbytnou samoz rejmosti
je podpora Siroké skaly za ¥izeni nebo siti (w=zp, mobilni

telefony, komunikatory, webové prohlize ze). Kompatibilita

s aplikacemi t retich stran probihd p ~es rozhrani APC,
integra  &ni sluzby J2EE, p res XML awebové sluzby. z
Prezentace portdlu je stransak eni casti  portalu

propojenap res webové sluzby XML 24

Microsoft dale dodal produkty rna p-uvozovani transa k &nich
sluzeb (Microsoft MySQ!. UizTalk Server, Microsoft

Commerce Server, Microsot: Operations Manager, Micr osoft
internet security), které v produk ¢nim prost tedi b &Zi na

Microsoft Windows ~uY) Server.

Aplikace Eleriruiickd podani je na dodavatelich nez avisla
a na star..:ardech zaloZzené prost redi vyuZivajici schémata

e-GIF a GovTalk pro vzdjemnou spolupraci. Aplikace

21 prvni verze Application Servru WebSphere byla p redstavenav  cervnu
1998.
22 Red Hat Linux 1.0 byl vydan 3. listopadu 1994.

3 Siemens - Integrace sluzeb do portalu ve rejné spravy [online].
Copyright 2007,[cit. 2007-8-11]. URL
<http://www.sbs.siemens.cz/web/it_solutions/index?i d=14>,

24 Programuite - Zaklady XML webovych sluzeb [online] . Copyright
2005, [cit. 2005-6-3]. URL

<http://programujte.com/?akce=clanek&cl=2005081704- zaklady-xml-
webovych-sluzeb>.

25 Microsoft TechNet [online]. Copyright 2006,[cit. 2 006-4-7]. URL
<http://technet.microsoft.com/enus/windowsserver/20 00/default.aspx>.
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Elektronickh podani poskytuje vSechny své sluzby
prost tednictvimt  &chto otev fenych standard & pro vzajemnou

spolupraci.

Format XML je vyuZivan jako standardni datovy forméa t
vSech zprav zasilanych do a p res aplikaci Elektronicka
podani. Propojeni Podani/internet/Informa &ni systém je
dosazeno pomoci serveru DIS (Departmental Interface

Server). Server DIS zaji§ tuje spolehlivou obousm &rnou
komunikaci s vyuzitim protokolu SOAP mezi p Fipojenymi
organizacemi a aplikaci Elektronickda podani. S cuje
kompatibilitu otev renych standard o e-GlF pro vzajemnou
spolupraci v aplikaci Elektronicka podani (xXML. HTT P
a SOAP) spolu se spolehlivym jednordzcvvn aoru ¢ovanim
zprav a snadnou integraci do proprietarn ch nforma ¢nich

systém u p ripojovanych organizaci. 26

26 Microsoft - Aplikace Elektronick& podani [online]. Copyright
2005, [cit. 2005-7-6]. URL
<http://www.microsoft.com/cze/government/epodani.ms pXx>.
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2. Realizace vlastniho portalu VS

2.1. Navrh vilastniho IS jako rozcestniku

k stavajicim portal am VS

Novy portal VS je koncipovan jako rozcestnik k vybr anym
portdl am VS a Evropské unie. Nabizi d ulezité informace,
odkazy a novinky zve rejné spravy p rehledn & na jednom
mist &. Portdl informuje uZivatele také o d tlezitych
rozhodnutich ze stranek o Evropské unii a nabizi v§ echny

uzite cné odkazy k dosazeni informaci nejen z VS.

Hlavnim cilem je vytvo reni kvalitn € Uspo radanych stranek,
které budou spravn & citelné pro inter~ciové roboty, kte iall
shromazdi vSechny informace z webov’.ch ctianek a da i je

k dispozici  uzivatel am  na nternetu.  Zejména  sila

fulltextového vyhledavani zasisti zivotaschopnost

takového projektu v obrovské konkurenci jinych port alu
sdalekov  &tSim a kvalitr &jSim obsahem. V neposledni rade
musi byt ur  cena d viezna pravidla p ¥i vytvA  reni portélu

VS a jejich pouZiti p ¥i vyvoji vlastniho portalu.

PopiSi zde vznik ncvého portalu a jednotlivé kroky pri
implementac: o internetového prost redi. Zhodnotim

nej cast &, vvnledavané informace, podle kterych se musi

kazdy portdl VS vyvijet a navrhnu reSeni pro lepSi
internetovou komunikaci. V neposledni radé vyhodnotim
navst &vnost portalu a analyzuji internetovou komunikaci

mezi ob c¢any a novym portalem VS.

P#i budovani projektu je nutné upozornit na dodrZzovan i
zasad p ristupného webu, které pomohou pokryt celé
spektrum obyvatelstva a umoZzni tak vSem ob canum nalézt

informace na vlastnim portélu VS.
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2.2. Realizace a zakladni popis IS

Portél se za cal realizovat na ja re roku 2008, kdy byly
analyzovany stavajici portaly VS a jejich nedostatk y.
Cilem bylo vyvarovat se vSech chyb, které vznikly n ejen
pri vyvoji portalu GOV, ale i na mnoha jinych portale ch
VS. Projekt za ¢al studii, jak ud &lat novy portal zcela

p ristupny pro vSechny uzivatele internetu.

Bylo vyty  ceno n &kolik zasadnich pravidel, které mus: hyt
pti konstrukci portalu dodrzeny:

e UzZiti kaskadovych styl G misto tabulkového formatu.
* VeSkery text na strankach v Html.
* Flash soubory nebudou pouzity.

e Spravnéur ceninadpis ®?" a«da  &leni jednotlivych
sekci stranek systematicky.

Obrazek &. 1: Zahlavi portalu ve fejné spravy

N VONTAL VEREJNE SPRAVY CESKE REPUBLIKY
www.portal-verejene-spravy.cz

Zdroj: Vlastni tvorba.

27 Logické rozd &leni stranky HTML zné& celkem Sest Urovni nadpis ta
sice <hl1l> az <h6>.
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UZziti pravidel vedlo k vytvo reni zcela validniho portalu,
ktery spl  tiuje veSkeré nalezitosti p tistupného webu dle
zakona 358/A111 sb.

Dalezitou fazi bylo také vytvo rit dostatek prostoru pro

zp &tné odkazy na vybrané portaly statni spravy a Evrop ské
unie. Sou casny internetovy systém se totiZz opird o po cet
kvalitnich zp étnych odkaz a na jednotlivé stranky, podle

kterych sdm vyhodnoti, jaka z nich je nejrelevantn &jSi.
Portdl nabizi kvalitni a smysluplné zp end odkazy na

vybrané portaly VS a statni instituce, kterym 12k
navysuji internetovy benefit.

Obrazek &. 2: Zahlavi portal Czech POINT

N

ad) lani
&ciffoint .portal-verejne-spravy.cz

Zdroj: Czech POINT [onlip=]. _FL < http://www.czechpoint.cz>.

V druhé casti awvdho portdlu byla zcela p repracovana
navigace internewvycn stranek Czech POINT tak, aby novy
portdl zp  “istupnil vSem uZivatel am internetu tuto sluzbu

a splnil pnz.a2vky p ristupného webu. Zajistime tak plny

pristup na stranky Czech POINT skrze novy portél VS.
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2.2.1. Graficky navrh

Graficky navrh portalu se inspiroval hned n &kolika
portdly VS. Cilem byla oprava grafickych nedostatk vl
a zastaralého zpracovani celkového rozlozeni strane K.
Stranky byly vytvo reny vS§i  Fi 980 px, které jsou
optimadln & zobrazeny na po ¢ita cich srozliSenim 1024 px
avice. Tento krok byl pe cliv & zvazen a vychazel

z internetovych pr tizkumt navst &vnosti velkych server U,
kde zasadn & ubyvaji uZivatelé pouZivajici roziZeri

800x600 px a mensi. Tento trend je také vazan na ra stup
novych LCD panel 1, které podporuji spise :oz3eni od

1280x1024 px nebo v Sirokouhlé verzi rozliSeni 1280 x800
px. Novy portdl VS se tedy zobrazi -—ouinaln & 85 %
uZivatel G p richazejicich z osobnica 0 cita ¢t. Ostatni
uzivatelé samoz rejmé& nep tijd:u am o kousek obsahu, ale

bude je po dobu navst &vy rovél:s portalu provazet krom é

horizontalni jest & vertikéni posuvna lista.

Obrazek &. 3: Ukézka rozh3eni 1024x768 px a 800x600 px

Finanéni mechani » 'is EH™ 3 Norska FINANCTH MECNAMSMUS tHE 8 NOTSKa

rropske unii Zvropskeé unii

Ceské preds .2ni i 2009 Ceské piedsednictvi EU 2009

Pfipravy na ph. & 3edntd Pipravy na predsednictyi

Priority pre . =w. wvl Priority predsednictvi

UZitet, = w2 v UZiteéné odkazy

Dokumenty Dokumenty |

j Kdo j& kdo
Kdo je kdo Al Ao = JY L
adll UZiteéné odkazy o  UZitedné odkazy
-

Internet | Protected Mode: Off F100% - Internet | Protected Mode: Off

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Logo a hlavi cka portalu je navrhnuta co nejjednodussi,

aby navst évnika nikterak neruSila a p ritom byla
dostate ¢né& vystizn. Statni viajka Ceské republiky pod
Ghlem 45° a textovy nazev portalu se stali Ust rednimi

prvky hlavi cky portalu.

Obrazek &. 4: Logo a hlavi é&ka portélu ve fejné spravy

Zdroj: Vlastni tvorba.

Portal je p rehledn ¢ a jasn & roxd ¢élen do dvou hlavnich
skupin. Informace z mist ve Q€ spravy jsou zpracovany

se sv é&tle zelenym pozadim. Informuce z Zvropské unie jsou

Zpracovany se sv &tle mod:;»n pozadim. Navst evnik se m uze
rychle orientovat podle bzr=vincho podkresleni stran ek
anemusi pro citat vef=er= dtulky u jednotlivych casti

stranky. Pouze novinky zvlady, senatu, poslanecké

snémovny a hradu jsou zpracovany do oranZzové barvy,

protoze pro v o uzivatel i se barevn & nerozliSeny blok
textu v &t8i UDk400 px stava nep rehlednym. Bylo tedy
nejlepdi  &itevnativou  zm énit u této sekce barvu
ohrani ceni k docileni lepSi citelnosti a p rehlednosti
stranek.
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Obréazek &. 5: Barvy pouZité pro lepSi orientaci a jejich

kody
CMYE CMYEK CMYE
eRfddl T3afeh fFh0Z6
RGB RGB RGB
R 232 R 115 R 235
G 244 175 176
B: 208 B: 235 B: 32

Zdroj: Vlastni tvorba.

Clen &ni ob c¢an, firma, cizinec je pozm zZnéne z vychoziho
¢len &ni na portdlu GOV, kde bylo pouzitc ob can,
podnikatel, cizinec. V novém portalu se trasa zm &nila pro
cizince a p resmérovala je p rimo na anglickou cést
portalu. Vychazime z p redpokladu z& pokud cizinec bude

chtit informace o praci nebo studiu v CR nebudou jeho
jazykové schopnosti na takové urcvni. aby byl schop en
tyto informace zpracovat v cestin & a proto spiSe oceni

anglicky jazyk.

Obrazek &. 6: Vstup oo portalu ve fejné spravy Ceské

republiky

OBCAN FODOMIKEATEL CIZINEC /JFOREIGNERY

Zdroj: Vlastni tvorba.

Jeden z dalSich prvk 4, ktery uZivatel um usnadni orientaci
je p tepracovana mapa kraj . Portdl disponuje mapou,
kterou nebylo pot reba komplikovat barevhym roz clen &nim,

jako je tomu vportalu GOV, nebo flash verzi mapy
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z portalu Czech POINT. Mapa o velikost 470x270 px | e

interaktivni pro vSechny navst évniky p ristupujici na
stranky a  t z PC nebo jinych za Fizeni.

Obrazek ¢&. 7: HTML mapa Ceské republiky s rozd élenim na
kraje

Liberecky kraj

Ustackd
kerzi K.ralowe-
hir adecky ﬁ:\ S_ .
Katlowarshky krg /
e
e Pardubickd
Stredocesky 2 ktlajlc - Mot 2 = k-
Plzerizky krai slezshky
btz Qlarmoucky  kra
s
Krsi 3
e Zliry sk
Jihodeski Jikw- kr &
bk i rraran sk

ks

Zdroj: Vlastni tvorba.

Portdl VS a jeho informaiivni charakter je postaven na
cerpani  novinek 2 ve rejné spravy, tak i novinek

z Evropské uni. JZivatel nemusi prohledavat nebo

kontrolovat r ekolik portal a VS a Evropské unie. V horni

casti jsou ':inis ény novinky z ve rejné spravy a povinn é
zve rej nované informace, pod timto oknem jsou umist ény jiz
zmi riované novinky z vlady, senatu, poslanecké sn &movny
a Hradu. Celkem je t émto informacim poskytnut prostor
972x626 px, celkov & ovSem obsah t &chto informaci
prevySuje velikost 1024x1024 px a jeho optimalizace b yla

docilenap  repinanim do jednotlivych sekci.
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Obrazek ¢&. 8: Ozna ¢&eni a se fazeni informaci na portélu

ve £ejné spravy

11.8.2009 Akademie véd CR - Archeologicky vyzkum v Mikulovicich na
Pardubicku - Pokrafovani zachranného. .

11.8.2009 Evropska komise - Ztrata zavazadel - V Evropé je stale velkym problémem...

11.8.2009 Ministerstvo  kultury CR - Statni fond Ceské republiky vyhladuje mimofadny
grant - Statni fond CR pro podporu a rozvoj Ceské.

11.8.2009 Ministerstvo obrany CR - Ministr _obrany: 7adné (tvary neruiime - Mistopfedseda
vlady a ministr obrany Martin Bartak. ..

11.8.2009 Ministerstvo  kuttury CR-Llaterna magka mifi pod kfidla Narodniho
divadla - Pispévkova organizace Ministerstva kultury...

Novinky z: vliady senatu poslanecké snémaovny vadu

30.06.2009 V sekci Dokumenty a legislativa jsou dostupné multinw’ali i komentare senatort k
navrhim zakond. 20.03.2009 14:07:31 V sekci Kanceizr 3enatu byla zvefejnéna
wyrotni zprava za rok 2008.

Zdroj: Vlastni tvorba.
Velky  prostor je na  novér: portalu v &novany
nejd ulezit ¢&jSim odkaz uam z VS o t:vropské unie. Bylo zde

vytvo reno n é&kolik blok a2, do kterych jsou jednotlivé

odkazy roz clen ény podler  <znych zdroj .

Obrazek &.9:0zna &<:nase #azeniinformaci na portalu

ve ¥ejné spravy

& e R

Zdroj:

PRACE V EU e
Obchodni véstnik
CESTOVAMI v vy Vefejné zakazky
Katalog informacnich zdroji
SOCIAL™ VI Piace
2 Nahled do katastru nemovitosti
OBCAN ) L
Krizové fizeni
STUDENT Povodiiové informace

. Dopravni zpravodajstvi
broe Cita Bl Digitalni vysilani
Bezpetné Online
Databaze konzultujicich organizaci (DataKQ)

Historie vstupu CR do EU

Euro a CR Verfejna diskuze k viadnim materidlim
Pripravovana legislativa

Sehagen atR Hodnoceni dopadi regulace (RIA)

Vlastni tvorba.
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Sekce, kde jsou nabizeny informace z portalu Czech POINT
je sou céasti celkového designu stranek p ¥i zachovani horni
naviga cni listy portalu. Obsah stranky je navrZzen co

nejvice intuitivn & pro kazdého navst évnika, ktery tuto

cast portalu otev re. Nalezneme zde z&kladni informace

o portalu Czech POINT a jeho pouZiti.

Obrazek &. 10: Informace o portalu Czech POINT

Urady na dlani

Konéi doba zhytedného obchazeni 0fadl, hodinova Sekani & zdlouhavé dojizdéni UZ si ~wio n:-wsibrat dovolenou, aby
=i jel vyTidit vypis z katastru nemovitosti do vzdaleného mésta. Kond pocit ber.n.%2 Jevéka pred kolosem statni
byrokracie. PFichazi Czech POINT, nejpohodingiii zpisob, jak z jediného mista komutrows t 5 (Tady a institucemi. Czech
POINT, neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informadni Narodni Termindl, je asistovanym mistem vickonu vefejné spravy, kde
kaZdy clovek miZe ziskat vEechny informace o Odajich, keré o ném vede srst v cemedlnich registrech a kde bude moci
také ufinit jakékolv podani ke statu JiF nyni si miZete z pracow™® Co=c) POINT odnést ovEfend wvystupy =z
Fivnostenského a obchodniho rejstfiku, z katastru nemovitosti a z rejrtfiku rostn. “zech POINT vam ufetfi Sas, nervy i

pEnize.

Pro kazdého, pro viechny

Czech POINTy jsou v scucasné dobé rozSifeny na vicr ~.e2 2570 «becnich a krajskych (fadech, vybranych pracovigtich
Ceské posty, zastupitelskych (Fadech, kanceld '~ Ho.podafské komory a také v kancelafich notdfi. Pro vyhledani Czech

POINTT w konkrétni Iokalité miZete pouZit interak 7 oni ek,

Zdroj: Czech POINT [online]. L+ < http://www.czechpoint.cz>.

Nova verze Czecl: POINTu déle cerpad veSkeré novinky
z avodni strany ongnalnino  portdlu a nabizi  tak
aktualni infoimaze  z kontaktnich  mist a informace

o0 portalu.

Obrazek &. 11: Informace o portalu Czech POINT

Novinky Z kontaktnich mist
4.11.2008 4.11.2008
Informace o Skolenich pracovnikd kontakinich  mist Informace o Skolenich pracovniki kontaktnich  mist
Czech POINT v BeneSové Czech POINT v BeneSové
3.11.2008 3.11.2008
1. leden 200%: Czech POINT umoZni fidicdm zjistit stav 1. leden 2008 Czech POINT umoZni Fidiglm zjistit stav
bodového konta bodového konta
22.10.2008 22.10.2008
Zdroj: Czech POINT [online]. URL < http://www.czechpoint.cz>.
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Zbyly prostor na strdnce portalu obsahuje seznam
kontaktnich mist Czech POINT a zékladni menu s odka zy na

jednotlivé sekce portalu.

Obrazek &. 12: menu a ovladaci prvky portalu

O projektu Statistiky Kde najdeie

. ' Czechpoint?
= Coje czechpoint? = Aktualni
= Co poskytuje czechpoint? = Archiv HIAE et Fraha

. Jihoéesky kraj
= Zpravy z provozu .
FAQ Jiham aravsky kraj

Pro obce Kariowarand kraj

= Ziidte sj czechpoint '~.':!',\<'t..L|FEdECk}:' kraj

= Skoleni pracovniki e cky kraj

= Dokumenty ke stazeni W ravskoslezsky kraj

Dlomoucky kraj

Kontaki ardubicky kraj

= Seznam Czech POINT Plzefisky kraj

= Pro novinafe Stredodesky kraj

= Pro abce Ustecky kra]

= Odkazy Vysotina
Zlinsky kraj
Zahraniéi

Zdroj: Czech POINT [online]. URL < http://www.czechpoint.cz>.
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2.2.2. Vytvo feni HTML + PHP stranek

Pri tvorb & internetovych stranek je vzdy prvnim krokem

zaregistrovat doménu 28 kde bude stranka zobrazovéna
uzivatel Gm internetu. Jiz v ivodu bylo zmin &no, Ze novy
portdl vznikne na adrese portal-verejne-spravy.cz . Pro
lepSi dostupnost sekce Czech POINT byla vytvo rena
i vlastni subdoména 29 czechpoint.portal-verejne-

spravy.cz , kterd funguje také jako samostatny rozcestnik.

K vytvo treni stranek mame dva zp asoby, protoZz: se za roky
fungovani internetu veskeré technologie k vyvoi; ci ranek
n&kolikrat zm &nily, najdeme i vportalech /S zna ¢nou
rozmanitost ve verzich a kddech jednciivver strane K.
Nekte #itv uarci portél G bohuZel r.=ue: s dobou a vytva reji
projekty, které jsou zastaralé uz ¥i jejich vzniku.

B&Zny uZivatel to t &Zko pozraar: uZe byt nadSeny z novych
stranek, které vypadaji krasr &, ale bohuzel jsou jiz
predem odsouzeny k zaniki. 7 t échtod uvod je novy portél

VS vytvo fen podle rznov &jSich trend G tvorby webovych
stranek. Zasadn & i« d ulezité dbat na velikost kodu
stranek v pom  &ru v textu na strankach. Unosna hranice je
vpomé&ru 50:5° vz zaru ¢uje velice dobrou konverzi

u vyhledava >.

Prvnim krokem p  Fitvorb & portalu bylo pouziti kaskadovych
styl @ CSS, které zna &né redukuji velikost zakladniho html

souboru stranek a zajisti plnou kompatibilitu vSech

internetovych  prohlize ¢t. Tato technologie zaru cuje
2 Doména je Va3e unikatni adresa, pod kterou se bude te prezentovat

na internetu. Doménové jméno ma vice Urovni. Jednot livé arovn & se

odd &luji pomoci te cky.

2% Subdomeéna je rozsi renim doménového nazvu o dalSi Grove n. Je ve

tvaru subdomena.jmeno-domeny.koncovka (nap 7. html.domena-

webhosting.cz je subdoména domény domena-webhosting .cz, kde html je

nazev domeény lIl. radu) Subdomény je mozné vytva et u domén druhého
Fadu.
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naforméatovani vSech font 1 pomoci odkaz G ke konkrétnim
styl am. JednoduSe receno, je to podobné jako styly
nadpis & v MS Wordu, kde vzdy ozna cite ur city text
ap ri radite p rislusny styl. Zde je jediny rozdil, Ze jde

pouzit jen nadpis nebo celé pole, ¢i nastylovat pozadi
nebo tabulku.

Druhym krokem je pouziti programovaciho jazyka ASP nebo
PHP. Jsou to dv & moznosti, kterymi lze stranky
naprogramovat. LiSi se nejen programovacim jazykem, ale
i platformou na které jdou provozovat. ASP se provo Zuje

vyhradn & na po cita ¢ich s MS Windows, oprou tomu PHP

pouzivar 1zné konfigurace a distribuce systé, 1 zaloZenych
na Linuxu. Rozhodnuti mezi t &rnito ecnnologiemi bylo
usnadn &no tim, Ze uz n ekolik let przcuji '3 PHP.

Portal vznikl za vhodného skloubert vcgt érnich vyr azu®
a DOM-XML funkci. To umozniio Ziskavat veSkeré info rmace
zportdl & VS a Evropské urie, které byly na za cétku
stanoveny. Novy portal VS cachuje 31 cely obsah do pam éti

kazdé t #i hodiny, ~«7 se ve vysledku projevi na

zrychleném na  ¢itani stranek pro navst &vniky.

Srovname-li navy portdl VS stitulni strankou porta lu
GOV, kde novy PVS ma velikosti kédu 219 radek, oproti
velikosti 622 rédek portalu GOV. Z toho jasn & vyplyva, Ze
nové stranky jsou daleko efektivn &j§i ai mnohem

rychlejSi. Bohuzel provazani se ziskdvanim informac i
z portalu GOV novy web aZz neum érn & zpomaluje, ale i tak
jsou nové stranky portalu VS mnohem rychlejsi.

% Regularni vyrazy se pouzivaji v po ¢ita covych programech

a skriptovacich jazycich pro vyhledavéani a tpravu t extu.

31 Cache je ozna  &eni pro vyrovnavaci pam &t pouzivanou ve vypo cetni
technice.
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2.3. SEO Umist  éni ve vyhledava gich

V posedni fazi vytva reni projektu bylo nutné za cit

pracovat na optimalizaci nového portalu pro vyhleda vace.

Portadl fungoval n &kolik tydn Gt a vy ckaval, nez nové
stranky zaindexuji vSechny vyhledava ce, jako nap  riklad
seznam.cz nebo google.com. P ¥i indexaci v seznam.cz bylo

nutné manualn & vlozit odkaz nového portalu, protoze
nacteni webu n  &kdy trvd az n ekolik m &sic a. Oproti tomu

google.com indexoval nové stranky b éherv r &ti dn 4. Tento

cely proces se odviji od rychlosti internetovych o t o2,
které jednotlivé firmy pouZzivaji. Jejich inteligenc e muze
kolikrat pomoci, kdyZz se vyskytnou me::c' crnyby v ko du
stranek. Inteligentni bot chybu analy: lje a pokra cuje

dale ve cteni stranek az do koaice Vtomto ohledu se
jednozna ¢né ukazuje pro = ¢ google.com nejlepSim

vyhleddva cem na sv &tz Nikdo nem ¢Ze ani zdaleka

konkurovat jeho bot '~ aiskové kapacit &%, na kterou se
ukladaji vSechny p »zCtené  informace  z  internetovych
stranek.

Ziskavani a regis\racs d ulezZitych zp étnych odkaz & na novy
portal VS. Z:: etny odkaz je vlastn & podpora jakéhokoliv

webu, na K=’ sm &ruje. Po cet t é&chto odkaz 1w a jejich

relevance rikd vyhleddva  cum, jak jsou stranky d ulezité

a podle toho je radi na p fedni mista ve vyhledava cich.
Tento systém se pro n &které tv  urce stranek jevi jako

velice jednoduchy a pochopitelny ve sm éru, ¢im  vice
zpétnych odkaz 1, tim lepSi pozice ve vyhledava ¢ich.
Internetova pravidla jsou ale jiného nézoru. Vp tipad &
32 Internetovy bot je vlastn & jednoduchy program, ktery vykonava pro

svého majitele rutinni ¢innosti na internetu.

%3 Google vsou casné dob & archivuje na svych serverech celou kopii

internetu a brzy chce archivovat i domaci po cita ce.



uziti nekorektnich odkaz 1 jsou stranky ¢asto penalizovany
nebo Upln & vy razeny z vyhledavani. Tyto odkazy posuzuji,

jak internetovi boti, tak administrato ¥i starajici se

o vyhleddva ce. Neni tedy radno ziskavat zp &tné odkazy
nelegalni cestou, jako jsou laciné ndkupy na intern etu.
Zvolime kli  ova slova 3 portélu, na které chceme, aby se

novy portal zobrazoval ve vyhledava cich. D ulezité je
racionalni zvoleni po ¢tu kli - covych slov k obsahu stranek

a vhodné uziti v textu a nazvu stranek. Novy portal VS je
koncipovany na dv & zasadni slovni spojeni e i émi jsou
~portal ve rejné spravy” a ,czechpoint‘. Tato dv e kli  cova
slova obsahuji tedy nadpisy a nazvy kazdé strérky + jsou
zahrnuty v nazvu domény. To poskytne zakiadn’ «ostr u pro
dobrou optimalizaci nového portalu na tato kli ¢ova slova.

2.4. Technologie k provozu ourtalu

Portdl VS funguje na pro.ajatém serveru od firmy
Coolhousing. Na ser-aru e nainstalovan opera &ni systém
LINUX®®, ktery =2 pot rebny pro MySQL * databaze
a v neposledni T=t!&jemén & naro cny na hardware.

Jedna se o vervar IBM s Intel Pentium, 512 MB DDR, 2X
500GB Luzv. ZAalohovani tohoto systému probihd kazdo u

pualnoc na zahrani &ni server s 1 TB prostorem.

34 Termin Kli cové slovo byl p tvodn & pouzivan ve vyznamu dneSnich tag ol
(metadata), tedy jakychsi nalepek slouzicich ke zna ckovani a
naslednémut rid &ni a vyhledavani obsahu.

% Opera &ni systém Linux je voln & 8i ritelny OS typu UNIX. Jeho

autorem je Linus Torvalds a mnoho dalSich programét or u Vv Internetu.

Jédro Linuxu je voln & Si ritelné.

% MySQL jevon & &i ritelny databazovy systém. Jeho hlavnimi autory

jsou Michael ,Monty“ Widenius a David Axmark.



Softwarem je tento server srovnatelny s mnohem leps imi
stroji a drzi vzdy aktudlni verze vSech pot rebnych

dopl nku.

Technicky sprdvce adresy portal-verejne-spravy.cz j e
firma Web4you, kterd ma n &kolikaleté dobré reference se

spravou doménovych jmen na ceském internetu.
Statistiku vytizenosti nového serveru se automatick y
zaznamenava, aby nedochazelo kp retizeni a mohl byt

odhalen vypadek nebo problém v cas.

Obréazek &. 13: zatiZeni serveru p £i > &2ném chodu

[1;]

[ s}

[y I

n

=

=]

s T T e T e T T
ownonoLn
[T+ RT-IT]

Zdroj: Server statistiky [online]. URL <http://www. portal-verejne-

spravy.cz/statistic>.
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2.5. Vyhodnoceni vlastni realizace portélu

(navst &vnost, kompatibilita, efektivnost)

Novy portal VS fungoval v ostrém provozu dva m &sice, nez
byla vyhodnocena efektivita. Zejména pomalym néb &hem

vyhledava ¢a a ziskdvanim kvalitn &jSich  pozic byla

¢
>
D¢

zpuisobena tato prodleva. D riv &j8i analyza by byla zna

zkreslena prav & neuplnou optimalizaci.

Idedinim vzorkem pro vyhodnoceni nového pcri!; byl
vybran m é&sic za fi. Datum od 1.9.2008 do 30.9.z008, kdy

byl na portalu spust &n nastroj na ziskavini veSkerych
informaci o navst &vnicich.

Pocitadlo, jak se mnohdy uvadi, uz ne~i u.uhym ciferni kem
na strdnkach, ktery ukazuje kolik vzZnztel G uzZ stranku
navstivilo nebo kolik jich p riSlo b &hem dne. Doba zna ¢né

pokro ¢ila a my mame kdizoozici zcela profesionalni

nastroje, které zaznamenai viechny Udaje o uZivate li.
Spomoci t &chto “iaa; G muaZzeme vyhodnotit, jaké sekce
strdnek névst  éwvnika nejvice zajimaji, kde se nejdéle

zdrZi nebo dokorce z jakych stranek k nam p riSel. Velice

to uleh ¢i ur it d ualezitost informaci na portélu, jaka

reklama je na nternetu efektivni, nebo kter4d se an i
nevyplati. i ::=m nabizejicich tyto analytické progr amy je
n&kolik, ale v &tSina  z nich nabizi tyto nastroje

smési enim poplatkem za uzivani. Neni tomu ovSem tak

u firmy Google, kter4d sv 4j program Google Analytics
nabidla administrator am zcela zdarma. Na portalu jsme

tedy vyuzili po citadlo firmy Google.

Shrnuti statistiky za jeden kalenda ¥ni m é&sic z nového

portalu VS. Celkovy po cet navst  évnik a za m é&sic z& i byl
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2182 p ristup u (viz. graf ¢. 3). Zde jasn & uvadime, Ze
o vikendech pohyb na portalu zcela ustane, naopak

v pond &li je nejvytizen &jSi den, kdy navst &vnici nejvice
vyhledavaji informace z portélu. Toto je zcela b &7Zny jev

i ukomer ¢&nich web 1, kde je nejvice navst egvvzdy za catkem
tydne.

Graf &.3: Po é&etnéavst &vnik & na strankach

200 navitéwnikd

.L&l] navitévnikid — / S = o
! B 0 e R——— . et B e e g — '~ /
., O .. \. y .
'\'__-/ \. _,./ ~, .\.f
1. zaFi 8. zaFi 15. zaFi \ 22. zaFi
Zdroj: Server statistiky p ristup @ [online,. YJR'. <nttp://www.portal-
verejne-spravy.cz/analytics>.
Pocet zobrazenych strdnek v m isici za ri byl 3562. To
odpovida zam &reni poriwau pouze jako rozcestniku

k vybranym strankam VS, <y uZivatel po nalezeni

pozadované informace optisdi rortél VS.

o

Zdroje navst  &vni U portdlu m  aZeme rozd é&lit do n &kolika

skupin.

Hlavnim zdro:em navst évnik 1 jsou jednozna ¢né vyhledava ce
pres fuiicat % Ty tvo # celkem 87 % navst &vnosti
portdlu VS. Jedna se o navst evniky, kte i p rimo hledaji
slova jako ,portal ve rejné spravy, ,rozcestnik ve rejné
spravy“ nebo informace p ¥imo z nového portalu jako ,Czech

POINT* nebo ,elektronickd podani“. Nejobliben &jsi
% Fulltext (n &kdy také full-text &i fulltextové vyhledavani) je

obecné ozna ceni pro vyhledava ce fungujici na zaklad & porovnavani

fraze se vSemi ostatnimi slovy v daném dokumentu. F ulltext je tedy

souhrn algoritm , které daného dokumentu vytvo Fit podrobnou

statistiku vyskytu jednotlivych pojm 1 a tu zanést do databaze

( rikame, Ze dokument naindexuiji). P ¥i vyhledavani pak algoritmy

fulltextu porovnaji hledané kli cove slovo s touto databazi.

47



vyhledava ¢ v Cesku je jiz n &kolik let seznam.cz. Proto

navst évy z tohoto vyhledava ce tvo fi celych 48 % néavst &v
nového portalu. Na druhém mist & je google s34 % a
ostatni vyhledava ¢e jako jsou atlas.cz nebo centrum.cz se

déli o pouh& 4 % navst évnik u.

Odkazy z jinych stranek tvo i 8 % navst  &vnosti portalu.

Zde jsou veliké rezervy, kdy v &tSi propagace a cilena
reklama na internetu by zna ¢n& zvedla tyto navst &vy,

které p richdzip timozodkaz ¢ na portdl.

Zbyly provoz tvo ri takzvani p rimi navst evnici. Ti jsou

vzdy zavisli na kvalit & jiz zmi  nované domény. U nového

¢

portalu tvo i p rimi navst &vnici & % _ celkového po ctu
navst &v. Neni to Spatné ¢islo, kdyz bereme v uvahu, Ze
portdl nem &l Zadnou komer (¢ni propagaci ani  jiné

zvyrazn é&ni v jinych mediich.
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Zav ér

Cilem této prace bylo p redstavit elektronickou komunikaci

mezi ob cany a 0 rady, kterd& je v sou casné dob &
zprost redkovana p res portaly VS. Pozornost byla zejména
zamérena na aspekty, které bezprost redn& ovliv nuji
vnimani a kvalitu dosavadnich sluzeb. Po zmapovani

vétSiny technickych, vizualnich a obsahovych nedostat ku,
jsme p ristoupili k navrzeni vlastniho portalu, kters

slouzi jako vzor wvyuZziti technologického i grafické ho
pokroku. Diky rozsahlosti informaci a jejich =+ Gzné
¢lenitosti je tak rka nemozné vyrobit “onpiexni portal.

Presto realizovany projekt p rerdsiwvue  nejvyznamn &jSi
pokroky p ritvorb & internetovych poriai a VS.

Portély VS se staly nedilnou sou césti internetu a jejich

funkce jsou jiz vkomunikaci sVS nepostradatelné.

Nabizeji komplexni informac: P2 ob cany, kte #i mohou
rychle a efektivn & wn'eaat pot rebné informace ze vSech
sfér statni spravy. El:ki:onickd komunikace s ob cany

probihA p #imo p res uartdl Czech POINT, kde jsou podavany
elektronické Zadoc<i - vypisy ze statni spravy a da le
p£imo napojenv na kuntaktni mista.

Tvorba no'a u ztechnologického hlediska je velice

néaro ¢nou operaci. Samotné naprogramovani se p rilis nelisi

od ostatnich server 1 podobného sm &ru. Nejv  &tSi problém se
vS8ak skryva v dokonalém zabezpe ceni, nebo t pracuje

s osobnimi daty kazdého z nas. Nebezpe &i zneuziti t &chto
dat vyZaduje neustélou spravu tohoto serveru a reSeni
jakychkoliv vznikajicich problém 4. U takto komplexniho
serveru je velice d ulezith  jeho  jednoduchost

ap ristupnost. Mnoho jeho uZivatel 0 je po cita cové
nezkusenych, &i mohou mit r tizné senzorické problémy. Je
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proto nesmirn & d ulezité, vytvo Fit naprosto p rehledny web
sjednozna ¢nymi nadpisy a velkymi a snadno pochopitelnymi

ikonami.

Pro funk ¢nost webu je d uleziti taktéZ jeho programovaci

struktura. Portél ve rejné spravy musi byt jasn gap resné
napsany. Zbyte  cné dlouhy kdd m  GZe p rinédSet problémy, jak
prisprav &, tak i obran &. Sou casny portal VS nespl nuje ve
velkém m ¢é&ritku zakladni vySe zmin &né aspekty funk &niho
a bezpe cného portalu.

ReSeni p rinasi portal VS navrzeny v praktické casti této
prace. Snaha byla zejména kladena na zékladn, vZiva telské
poZzadavky. P trehlednost a jednoducl:cst jsuu hlavnimi

aspekty tohoto projektu. Web byl propra-ovai na zak lad &
z&kladnich pravidel pro p reriaané weboveé stranky, jakym

je t reba pravidlo dvou Kli“hut,  které  zaru cuje
dostupnost jakékoli informace * &hem dvou kliknuti mysi.
Pzehlednost byla zvySena i pn +izv alni strdnce, kde d oSlo
k upraveni mapy CR svizna cenymi kraji pro snadn &jSi

orientaci na drovn  (ennotlivych  administrativnich
jednotek.

<210

Navrzeny poital neni zjednoduSenou verzi pouze po
vizualni strarce, ale zéarove n pouzity kéd je mnohem
jednoduss: a p rehledn &jSi. Web se timto stava
~Spravovateln &jSim“ nejen pro sou casné spravce, ale

i budouci administratory.

Je naprosto st &zejni si uv edomit, Ze zjednoduSeni neni
cestou zp &t, spiSe naopak. V dneSnim sv &t &, kde existuje
obrovskéd poptavka po volném case, je naprosto nezbytné
zjednoduSovat a  konkretizovat jednotlivé  procesy.

Za timto cilem také vznikl portal ve rejné spravy hrazeny
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ze statniho rozpo

¢tu. UmoZ rtiuje svym uZivatel G uset rit cas

zbyte cnym navst évovanim 0 fadua. Vsou casné podob & vSak

ptispivd pouze k jednomu d

omezovani byrokratického aparatu a néklad

jeho udrzovéni. Druhy a zérove

propagovany

a omezeni

dosti nepropracovany. Z tohoto d
prace, ktera by m

d uavod vzniku, kterym m

¢asu straveného komunikaci s U

n jediny oficialn & ve rejn

éla slouzit jako zamySleni a zarove

tvodu svého vzniku, a tim je

m spojenym na

D«

éla byt jednoduchost
rady, je zatim

avodu vznikla i tato

navrh, jakym sm  &rem by se m &ly portdly ve rejné spravy

vydat nejen v

CR, ale i v zahrani &,
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PRILOHY

Pziloha &. 1 Egon - ,Moderni, p ratelsky a efektivni G rad"

Srdce: Zakon o eGovern- Mozek: Zakladni regi'stry

mentu vefelngé sprawy

Ohé&hovd soustava: KIVS - > 5 s
e DOHPOINT univerzalni

Komunikacni infrastruktura i :
brntaktni misto (jako prsty)

vefeing sprawy

Zdroj: CZECHPOINT [online]. URL < "t Awww.czechpoint.cz>.

Pziloha ¢&.2 RozloZeni portalu G\

Hlavicka portalu

Zakladni menu

RozS§ircn.2 Obsah Dulezite
menu odkazy

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Pziloha ¢&. 3 RozloZeni portalu Czech POINT

Zdroj: Vlastni tvorba.

Pziloha ¢&. 4 RozlozZeni vlastniho poitalu VS

Zdroj: Vlastni tvorba.

57



